
Curso
INDICADORES Y 
COMPETITIVIDAD



Público

Objetivo
Este curso permitirá a los participantes conocer:

• Distintos tipos de indicadores y sus funciones.

• Cómo se debe estructurar un indicador para que sea útil.

• Cómo utilizar un indicador para generar mejoras.

• Herramientas para mejorar la competitividad.

• Empleados de empresas de las industrias de transformación y 
reciclaje de plásticos.

• Recicladores, acopiadores, clasificadores de plástico en general.

• Público en general interesado en la temática.



Temario

1. Consideraciones generales:
• Importancia de las mediciones
• Requisitos normativos

2. Gestión por procesos:
• Definición 
• Ejemplos
• Presentación de caso práctico

3. Indicadores:
• Definición 
• Diferencia entre objetivo, indicadores y metas
• ¿Qué debe cumplir un indicador? 
• Metodología SMART 
• Metodología SPICED
• Ejemplos
• Caso práctico

4. Clasificación de indicadores:
• Definiciones
• Ejemplos

5. Competitividad:
• Definición
• Productividad y competitividad
• ¿Cómo mejorar la competitividad?



Duración y operativa
8 horas (curso teórico)
Docentes: Germán Posada
Días y horario: 2, 4, 9 y 11 de mayo,  
de 18:00 a 20:00 horas
Lugar: Zoom

Certificados
Se entregarán dos tipos de certificados:
Asistencia: a quienes concurran al 80% de las clases dictadas.
Aprobación: a quienes aprueben con más de 60% la prueba escrita y 
asistan al 80% de las clases dictadas.

Inscripciones
El curso es sin costo para los participantes.
Inscripciones: bit.ly/EmpleosVerdes2023 
ncapricho@ctplas.com.uy | 099841229

http://bit.ly/EmpleosVerdes2023

